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Este documento se ha traducido mediante traduccion automatica. Si detecta errores o encuentra
informacidn poco clara en la traduccidn, comuniquese con nuestro equipo de soporte en
support@busitech.com.

Introduccion

Quality Window ofrece dos modelos de licenciamiento: licencia independiente y licencia
concurrente. La licencia independiente esta disefiada para estaciones de trabajo individuales 'y
proporciona a cada una una licencia propia, sin restricciones de concurrencia.

La licencia concurrente funciona a través de QW License Server. Este modelo utiliza un servidor
con un numero determinado de puestos de licencia. Las estaciones de trabajo se conectan al
servidory ocupan un puesto, hasta el maximo permitido por la licencia. Por ejemplo, una licencia
de 10 puestos permite que hasta 10 estaciones de trabajo se conecten al servidor al mismo
tiempo.

Para las estaciones de trabajo criticas para la operacion, se recomienda utilizar licencias
independientes o la funcidn de reserva de licencias, para garantizar el acceso al software cuando
sea necesario.

Requisitos del sistema

QW License Server es flexible y eficiente, y esta disefiado para funcionar en distintos entornos
Windows, incluidas ediciones de escritorio y de servidor. Su bajo consumo de recursos permite
utilizarlo con diversas configuraciones de hardware.

Sistemas | ¢ \Windows 10y 11

operativos | ¢ \Windows Server 2019y 2022
compatibles

Procesador | ¢ Procesador de 1 GHz o superior

MemoriaRAM | ¢ 4GB

Almacenamiento | ¢ 1 GB de espacio libre

Requisitos dered | ¢ Direccidn IP estatica o nombre del equipo
e Un puerto TCP disponible
o Acceso desde lared privada, sin exposicion a Internet publico
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Instalacion

NOTAS:

1. Siesta actualizando el software, cierre todas las instancias de QW License Server y QW
License Server Admin, y detenga el servicio QW License Server antes de iniciar la
instalacion.

2. Siesta actualizando desde QW License Server 5.X, consulte el Apéndice A, Actualizacion
desde QW License Server 5.

Descargue y ejecute el paquete de instalacién de QW License
Server:https://busitech.com/download-gw-license-server/

; T Quality Window & License Server Setup - X

Quality Window a. Welcome to the Quality Window 6
License Server Setup Wizard

The Setup Wizard will install Quality Window & License Server
on your computer, Click Next to continue or Cancel to exit
the Setup Wizard.

Back Cancel

Haga clic en Next (Siguiente).

; "8 Quality Window 6 License Server Setup -

End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully Quality\Window

X
L]

Master License Agreement a

This Agreement is made and entered into as of
date of purchase and installation of a

Product, by and betwesen Busitech and Purchaser
(hereinafter referred to as "Licenses"). This
specific agreement includes all definitions

and schedules and concludes with the oW
Software Product Master License Acceptance.
WHEREAS Busitech is the owner of certain v

B 1 accept the terms in the License Agreement

Print Back Cancel

Revise el contrato de licencia y seleccione si acepta sus términos. Haga clic en Next (Siguiente).
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" Quality Window 6 License Server Setup = X

Destination Folder ;
Click Next to install to the default folder or dick Change to choose iy \Window E

Install Quality Window & License Server to:

C:'Program Files (x86)\Busitech\QWéLicenseServer

Change...

Revise la carpeta de destino y cambiela si lo desea. Haga clic en Next (Siguiente).

" Quality Window & License Server Setup = X

.
Ready to install Quality Window 6 License Server QualityWindow EI

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Haga clic en Install (Instalar) para iniciar la instalacion.

8 Quality Window 6 License Server Setup

= X
.
Installing Quality Window 6 License Server QualityWindow E.

Please wait while the Setup Wizard installs Quality Window & License Server.

Status: Writing system registry values
I ——

Espere a que finalice la instalacion.
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'__l Quality Window 6 License Server Setup - x

Quality\Window E. Completed the Quality Window 6 License
Server Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

QW License Server ya esta instalado. Haga clic en Finish (Finalizar) para cerrar el instalador.

Si encuentra algun problema durante la instalacion, consulte el Apéndice B, Solucion de
problemas, o comuniquese con el soporte de Busitech en support@busitech.com.

Verificaciéon de la configuracion del firewall

QW License Server requiere comunicacion de red bidireccional para recibir solicitudes de licencia
y asignar sesiones de licencia a los clientes de Quality Window.

Elinstalador de QW License Server intentara agregar una regla al firewall. Sin embargo, debido a
las distintas configuraciones de red y seguridad que pueden tener nuestros clientes, se
recomienda verificar que la regla se haya agregado correctamente.

Busitech no puede proporcionar instrucciones para todos los firewalls que podrian utilizarse en el
entorno de un cliente. Por ello, esta seccidn presenta instrucciones basicas para el firewall
integrado de Windows.

Si su organizacién utiliza otro firewall, QW License Server requiere permitir el trafico desde la red
interna privada a través del puerto indicado en su configuracién. Este puerto se puede modificar.
Recomendamos consultar la seccion de configuracidn de esta guia antes de crear la excepcion del
firewall.

Verificar la excepcion existente en el firewall de Windows

El primer paso es verificar si el instalador agregd correctamente una regla o excepcion al firewall.
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Best match

* Windows Defender Firewall with Advanced Security
App

Settings

@ Allow an app through Windows Firewall

W Firewall & network protection

@ Windows Defender Firewall

# Check firewall status

¥ Windows Security

En la barra de busqueda de Windows, escriba «Firewall».

QualityWindow

The continuous improvement software

Seleccione Allow an app through Windows Firewall (Permitir una aplicacion a través del
Firewall de Windows) para abrir la ventana de aplicaciones permitidas.

@ Allowed apps

4 @« System and Security » Windows Defender Firewall » Allowed apps

Allow apps to communicate through Windows Defender Firewall
To add, change, or remove allowed apps and ports, click Change settings.

Allowed apps and features: %

[ Metlogon Service
MNetwork Discovery

—in L Ja

Mame Private

1RO

What are the risks of allowing an app to communicate? 5 Change settings

Public *

I QW License Server

—in oL

[ Remote Desktop (WebSocket)

[0 Remote Event Log Managerment

[ Remote Event Monitar

[0 Remote Scheduled Tasks Management
[ Remote Service Management

[ Remote Shutdown

[ Remote Volume Management

Details...

OOoooooop

ODoooooop=Einoo

v

Remove

Allow ancther app...

OK

Cancel

En la ventana de aplicaciones permitidas, revise la lista para comprobar si existe una regla
para QW License Server. Si existe, debe estar habilitada Unicamente para la red Private
(Privada), sin marcar Public (Publica), como se muestra en la captura anterior. Si la regla
estd configurada de esta manera, puede omitir los pasos restantes y continuar con la

configuracion de QW License Server.

Si QW License Server no aparece en la lista de aplicaciones permitidas, haga clic en Allow

another app... (Permitir otra aplicacidn...) para agregar una nueva excepcion.
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Add an app *

Select the app you want to add, or dick Browse to find one that is not
listed, and then dick OK.

Apps:

By QWlicenseServer.exe

Path: | C:\Program Files (xBG)\,Busihed1\,Q\'\u'LicenseSe|

I
What are the risks of unblocking an app?

‘fou can choose which network types to add this app to.

Add Cance'

5. Hagaclic en Browse... (Examinar...), abra la carpeta de instalacion de QW License Servery
seleccione el archivo «C:\Program Files

(x86)\Busitech\QW6LicenseServer\QW6LicenseServer.exe».

U, Al IR UILK UR,

Choose Network Types *

| Allow this app or port to communicate through Windows
irewall for the selected netwo =4

iy

LS I C1E Ly K Ly
Private: Metworks at home or work where you
know and trust the people and devices on the
network

[JPublic: Metworks in public places such as airports
or coffee shops

el
|

6. Después de seleccionar el archivo, haga clic en Network Types... (Tipos dered...) y
compruebe que solo esté marcada la opcidn Private (Privada).

7. Hagaclic en OK (Aceptar) en el cuadro de dialogo de tipos de red y, luego, en Add (Agregar)
en el cuadro de didlogo para agregar una aplicaciéon. Esto completa la creacién de la
excepcion del firewall para QW License Server.

Componentes de QW License Server

QW License Server tiene tres componentes principales:

1. Servicio QW License Server (QW6LicenseServer.exe): servicio de Windows que se
ejecuta en segundo plano

mﬁ

2. QW License Server (QW6LicenseServerTray.exe): estado actual del servidor de
licencias
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3. QW License Server Admin (QW6LicenseServerAdmin.exe): administracion del servidor
de licencias

Servicio QW License Server

Este componente se instala como un servicio de Windows. Puede administrarse desde la
aplicacién QW License Server o desde la consola de servicios de Microsoft Windows. Si es
necesario, puede cambiar la cuenta con la que se ejecuta el servicio, o iniciarlo, detenerloy
reiniciarlo desde la consola de servicios de Windows.

. - o
File Action View Help
L = NERERENN ? No: R
- Senvices (Local) * Services (Local)
Quality Window License Server MName Description Status  StartupType  Log OnAs
6} Quality Window License Server This service enables Quality Window products to use concurrent shared licens... Running  Automatic Local System
Stop the senvice ,-
oot the netmice R T e e e s e e ) 5 udio Videa Experience (qWave) is a networking platform f... Manual Local Senvice
— E] tand Airplane Mode Service Running  Manual Local Service
i General LogOn Recovery Dependencies ’n to a remote netwaork whenever a program references a r.. Manual Local System
%T“"Ftw"? o — Ed anfiguration service (RDCS) is responsible for all Remote D...  Running  Manual Local System
is service enables Quality Window 4 gorvioo namo:  awBLicenseServer nect interactively to a remote computer, Remote Desktop ... Running  Manual Network Ser..
products to use concurrent shared -
Jicenses. ¥ Displayname:  Qualty Window Licens Server on of Printers/Drives/Ports for RDP connections Running  Manual Local System
] 5 the Service Control Manager for COM and DCOM servers... Running  Automatic MNetwork Ser...
4 Description: This servics enables Quality Window products to ces to businesses in local ares and wide srea network envir... Disabled Local System
i use concurrent shared licenses. . . .. . .
| aces identifiers to transport endpoints. If this serviceis sto...  Running  Automatic Networl Ser...
i
T — Jcesses unde altemate credentials. f this service s stoppe... o Manual Local System
1 s (xB6) BustscnOWBLicsnseSsrnQWEL censsserveraxs: service  [SMieE ignals other services that the Security Accounts Me... Running  Autemtic Local System
E] lows Security Center) service monitors and reports security... Running  Automatic (.. Local Service
4 Strtwptpe  Automatic v sthat manages different sensors’ functionality. Manages S... Manual (Trig... Local System
g and named-pipe sharing over the netwark for this comput.. Running  Automatic (T.. Local System
] nd accounts on a SharedPC configured device Disabled Local System
g ns for AutoPlay hardware events. Disabled Local System
| SRIDEETR Gy smart cards read by this computer, I this service is stoppe... Manual (Trig.. Local Service
L] = stop ad, installation and enforcement of digital licenses for Win... Disabled MNetwork Ser...
i d devices and services that use the SSDP discovery protoc...  Running  Manual Local Senvice

Aplicacion QW License Server

La aplicacién QW License Server permite supervisar el estado del servidor, los registros de
actividad y errores, y las conexiones de los clientes de Quality Window.
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B QW License Server
File Help

QualityWindow

EmorLog ] Connections I

Count | RematelP
2 192168.50.74
2 1921685074
0 192168.50.74
2 192168.50.74
0 192168.50.74
2 1921685074
0 192168.50.74
2 192168.50.74
2 1921685074
0 192.168.50.74
2 132.168.50.74
2 192168.50.74
2 1921685074
2 192168.50.74
2 192168.50.74
2 192168.50.74
0 192.168.50.74
2 192168.50.74
2 192168.50.74

ate Time
2024-06-06  11:27:06
2024-06-06  11:27:11
2024-06-06 11:27:11
2024-06-06  11:28:08
2024-06-06  11:28:08
2024-06-08  11:28:12
2024-06-06  11:28.12
2024-06-06  11:23:07
2024-06-08 11:23:12
2024-06-08 11:29:12
2024-06-06  11:30:07
2024-06-06  11:30:12
2024-06-06  11:31:05
2024-068-08 11:31:09
2024-06-06  11:31:51
2024-06-06  11:31:55
2024-06-08 11:31:55
2024-06-06  11:32:37
2024-06-06  11:32:41
<

Fematellser
WC7C4AC09-DIF1-4AWDAGUTILITYACCOUNT
WKELLYSURFACESAKELLY

SACFC4AC03-D3F-WwWDAGUTILITYACCOUNT

WKELLYSURFACESWKELLY

WACFC4AC03-D3F-MWwWDAGUTILITYACCOUNT
WKELLYSURFACESWCELLY

SACFC4AC03-D 3F1-WwWDAGUTILITYACCOUNT
WKELLYSURFACESSKELLY
WCFC4AC03-D3F1-MWDAGUTILITYACCOUNT
WKELLYSURFACESWKELLY
SACFC4AC03-D3F-WwWDAGUTILITYACCOUNT
WKELLYSURFACESASKELLY

SACFC4AC0S-D3FT-WwWDAGUTILITYACCOUNT
WKELLYSURFACESSKELLY

Product
(hwis
(B

w6

(B

w6
(i

w6
(hwis
(B
B
w6
(s

e
w6

Request
CHECKIN
CHECKIN

CHECKIN
CHECKIN

CHECKIN
CHECKIN

CHECKIN
CHECKIN
CHECKIN
CHECKIN
CHECKIN
CHECKIN

CHECKIN
CHECKIN

1] Response
30450 CHECKIN Qwh&dmin |
10897 CHECKIM GWE (B.1.6F
0 UMKNOWHM Bad comn
30450 CHECKIN QwWhAdmin |
0 UHKNOWN Bad comnn
10897 CHECKIM GWwWE (B.1.6F
0 UHKNDWN Bad comn
30450 CHECKIN Qwh&dmin |
10897 CHECKIM QW (B.1.6¢
0 UNKNOWH Bad comn
30450 CHECKIN Q'wWEAdmin |
10897 CHECKIN Qw6 (6.1.6¢
30450 CHECKIM Gwadmin |
10897 CHECKIN (W6 (.1 B
30450 CHECKIN QwWhAdmin |
10897 CHECKIN Q4w (6.1.66
0 UNKNOWN Bad comn
30450 CHECKIN Q'WwWEAdmin |

10897 CHECKIN QW6 (6.1.66

>

@ Started serving 132 168.50.16 on Part 8228 with 20 sackets

License Server Yersion £.1.016

Show License Server Admin

Stop License Server Service

Restart License Server Service

Clear License Server Log Files

Exit

o O

v L3 ) @

Aplicacion QW License Server Admin

2145 PM -@-
&/7/2024

Hay varias formas de acceder a QW License Server Admin.

Pagina 11 de 28
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Acceso desde elicono del area de notificacion de Windows

Para configurar el servidor de licencias, abra la aplicacién QW License Server Admin.

QualityWindow

The continuous improvement software

Puede acceder a la aplicacion desde el area de notificacion de Windows, haciendo clic derecho en
elicono de QW License Server.

Si la aplicacién no aparece en el area de notificacion, puede abrirla desde la carpeta «QW License
Server» del menu Inicio.

La aplicacion QW License Server Admin permite configurar el servidor de licencias, incluidas las
licencias de productos, las opciones de seguridad y la configuracion de las conexiones.
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Haga clic derecho en elicono de las llaves del area de notificacion para iniciar o detener el servicio
de Windows, o para abrir QW License Server Admin.

Show License Server Admin

Step License Server Service

Restart License Server Service
Clear License Server Log Files
Exit
z O
2:459 PM
v G ® o M

B/7/2024 PRE

Menu File de QW License Server

También puede abrir QW License Server Admin desde el menu File (Archivo) de la aplicacion del
area de notificacion.

[ QW License Server
File Help

Show | jrenee Sepver

' Show License Server Admin

Start License Server Service

Stop License Server Service

Rem

Restart License Server Service WWKE

. ) MCT

Clear License Server Log Files W7

Exit MCT

WWEE

| 2024-06-07  14:49.05 1 192168.50.74 S\KE

Carpeta de la aplicacion en el meni Inicio de Windows

Otra opciodn es abrir la carpeta QW License Server del menu Inicio y seleccionar el acceso directo
de QW License Server Admin.

La herramienta de administracién del servidor de licencias permite configurar las opciones
generales de red y registro, los datos de las licencias de productos y las opciones de seguridad.
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B QW License Server Administration X

General WProducts} Secunty]

Local IP Address

1921685016
o228
600

Record Check-Ins v

W License TCP Poit

Inactive Connections [secs]

Save | Close |

Figura 2. Configuracion general de la administracion del servidor de licencias

La pestana General permite configurar la comunicacion de red y las opciones de registro. A
continuacion se describe la funcién de cada propiedad.

Local IP Address
(Direccion IP local)

Direccion IP actual de la tarjeta de interfaz de red (NIC) que recibe las
solicitudes al servidor de licencias. De forma predeterminada, se
utiliza la primera NIC detectada por la aplicacién. Los clientes deben
utilizar esta direccidn para solicitar una sesién de licencia.

QW License TCP Port
(Puerto TCP de
licencias QW)

Puerto en el que QW License Server recibe las solicitudes de sesiones
de licencia. Debe ser un puerto disponible. El puerto predeterminado
es 5555. Los clientes utilizan este valor para solicitar un puesto de
licencia.

Inactive Connection
Reset
(Restablecimiento de
conexiones inactivas)

Tiempo de inactividad, en segundos, después del cual se restablecen
las conexiones inactivas y se liberan los puestos de licencia.

Record Check-ins
(Registrar
confirmaciones de
conexion)

Cuando esta opcidn esta habilitada, QW License Server registra todas
las confirmaciones de conexion de los clientes en el registro de
actividad y en los archivos de registro.

Pestana Products

La pestana Products (Productos) permite configurar las licencias de productos Quality Window

adquiridas. QW License Server admite claves de Quality Window 5y Quality Window 6. Solo puede
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alojar una clave de cada tipo (QW5 o QW6). Si tiene varias claves de QW5 o QW6, comuniquese
con sales@busitech.com o support@busitech.com para consolidarlas en una sola clave.

" QW License Server Administration ®

QualityWindow 6

General | Pmd}_-l?lf_‘fl Secuity |
Add
Edit
Delete
Product Name w5
Descl Manulnsights
Dese2 Ottawa
Seats 10
Feserves 1}
Save Clase |

Agregar un producto

Para agregar un producto, haga clic en Add (Agregar) e introduzca los datos de la clave de licencia.

" QW License Product Editor e
Mame OWE =
License lﬁ_gﬁ
Company |Manu|ns|ghts
Location IDttawa

Shared Path IQ T uality windowhEw ConfighConfigT est |
Data Path |0\ Buality Window\TW Data, |

License Reservation:

Enter a value in the form of Swiorkstation or WWwhorkstationhU ser

Add

oK | Cancel |

Obligatorio Nombre de la version del producto
QWS5: clave de licencia que comienza con 104

QWEG: clave de licencia que comienza con 600

Obligatorio
Obligatorio Clave de licencia de 18 caracteres. Incluya los guiones.
Opcional Nombre de la empresa. Aparece en la vista de licencias
de QW Workstation.
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Opcional Nombre de la planta o ubicacion. Aparece en la vista de
licencias de QW Workstation.

Opcional Define la ruta de configuracién compartida para los
clientes de QW.

Opcional Define la carpeta de datos predeterminada para los
clientes de QW.

Opcional Permite reservar puestos de licencia para equipos o

usuarios especificos.

Sintaxis: \\MyComputerName

\\MyComputerName\User

Pestana Security

La pestana Security (Seguridad) permite restringir qué equipos o usuarios pueden solicitar puestos
de licencia a QW License Server.

w“ QW License Server Administration X

QualityWindow 6

Generall Products  Security |

Initially IALLD\.\." vl All Requestors, then

Aooess | Scope | Walue

|| DISALLOW IP 192.168.0.0
|| DISALLOW COMPUTER TestComputer
DISALLOW LSER (el

IP &ddress Computer Uszer
’7| IVIM}ICOI'HDUEEI ‘ (IMyUser ‘ Test

Save | Cloze |

Elegir el modo predeterminado en Initially
La seguridad de QW License Server tiene dos modos: ALLOW (Permitir) y DISALLOW (Denegar).

Modo ALLOW: seleccione ALLOW en la lista Initially si desea permitir la mayoria de las
solicitudes de puestos y restringir tnicamente determinados usuarios, equipos o direcciones
IP.
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Modo DISALLOW: seleccione DISALLOW en la lista Initially si desea rechazar todas las
solicitudes de puestos y permitir inicamente los usuarios, equipos o direcciones IP que
defina.

Definir excepciones

La lista de excepciones situada debajo de Initially permite configurar excepciones al modo
predeterminado. Si el modo predeterminado es ALLOW, normalmente debera definir excepciones
DISALLOW. Si el modo predeterminado es DISALLOW, debera definir excepciones ALLOW.

Las excepciones pueden tener uno de tres ambitos: direccidn IP, nombre del equipo o nombre de
usuario.

Q QW License Server Administration s

QualityWindow Gy

General} Products  Security l

Initially | ALLOMW | Al Requestors, then

Access Scope Walue
DISALLOW IP 192.168.0.0
DISALLOW COMPUTER TestComputer
DISALLOW USER iKelly

IP &ddress Computer Uszer
| |MyEnmpute| ‘MyUser Test

Save | Close |

Excepciones por direccién IP

Las excepciones por direccion IP permiten autorizar (ALLOW) o denegar (DISALLOW) una direccion
IP especifica o un rango de direcciones. Los rangos se definen mediante ceros en las posiciones de
la subred. Por ejemplo, para incluir a todos los usuarios de una subred de clase C, puede definir la
excepcién como 192.168.1.0; para una subred de clase B, como 192.168.0.0.

Excepciones por nombre del equipo

También puede aplicar una excepcidon a un nombre de equipo especifico. Se trata del nombre del
equipo de Windows, también denominado «nombre del dispositivo», que puede consultar en
Sistema > Acerca de.

Excepciones por nombre de usuario

El tercer ambito de las excepciones es el nombre de usuario de Windows. No es necesario incluir el
dominio.
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Probar las excepciones

En la parte inferior de la pestafa Security hay un panel que permite probar distintos valores con el
modo y las excepciones definidos. Complete uno o todos los valores y haga clic en Test (Probar)
para comprobar si la configuracion funciona correctamente. Si un usuario tiene dificultades para
conectarse al servidor de licencias, pruebe sus valores especificos (direccion IP, nombre del
equipo y nombre de usuario) para determinar rapidamente si la configuracion de seguridad es la
causa.

Configuracion de los clientes de Quality Window

Unavez que QW License Server esté configurado y en ejecucion, abra Quality Window en el equipo
cliente. Seleccione Help > Enter Review QW6 License Information (Ayuda > Introducir o revisar la
informacién de licencia de QW86).

& Busitech License Server x
Qw6
" Enter Single User License Murmber Renew License
|E00-459320E425 245
{s" Enter Server Address with Port Mumber (255, 255,255, 255:5555)
|‘ Auto Discover

Company Mame
|Bus|tech

User Name

|Ottawea, Canada

Guery Server ak. Cancel

Tres formas de conectarse

Existen tres métodos para conectarse a QW License Server desde QW Workstation o QW Admin.

Direccién IP

Seleccione la opcién Server Address (Direccién del servidor) e introduzca la direccién IP del
servidor, seguida de dos puntos y del puerto TCP configurado en el servidor.
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[ Busitech License Server x

Qw6
€ Enter Single User License Number M
I
(5 Enter Server Address with Port Number (255 255 255, 255.5555)
[152 168.50.16.622 |

Compary Natns
[Manuinsights

User Name
[Dttama

Quesy Server Cancel

Nombre del equipo

Sino es posible asignar una direccion IP estatica a QW License Server, puede utilizar el nombre del
equipo, seguido de dos puntos y del puerto TCP, en lugar de la direccion IP. Este método solo
funciona si el nombre del equipo que aloja QW License Server se puede resolver en la red.

B Busitech License Server ®
QW6
" Enter Single User License Number Benew License
& Enter Server Address with Port Number [255 255 255 255 55565¢
|WIN—HNVEIF’DEEIE1A 8228 j

Company Name
[Manuinsights

User Name
|Ottawa

ey e

Deteccidn automatica

En algunas configuraciones de red sencillas, una funcién de difusién UDP permite detectar
automaticamente QW License Server. Utiliza los siguientes puertos UDP y solo funciona en
determinadas configuraciones:

e Puerto de detecciéon =5159
e Puerto de respuesta =5158

Haga clic en la flecha de la lista desplegable para iniciar la deteccion automatica por UDP. Si lared
permite la difusién y QW License Server recibe la solicitud, el servidor aparecera en la lista
después de unos segundos. Aunque no funciona en todos los entornos, puede facilitar la conexion
sin introducir manualmente todos los valores.
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" Enter Single User License Murmber Fenew License

| 500-4585286425-245

* Enter Server Address with Port Number [255, 255, 255, 255: 5555

| Auto Discover |

Scanning for QW License Server on your Network...

|
& & o E— 3 4

License Server Discovery

‘ o QW License Server found with the following settings:
|
192.168.50.16:8226

Do you want to use these settings?

Yes No

Completar la conexion al servidor de licencias

QWlicenseb0

You are about to switch from standalone license to license server. Are
you sure?

Yes | No

4

QualityWindow

The continuous improvement software

Repita estos pasos seglin sea necesario para conectar todos los clientes de Quality Window.

Configuracion compartida automatica

Si QW License Server tiene configurada una ruta de configuracion compartida o una carpeta de
datos predeterminada, y un equipo que se conecta utiliza valores diferentes, se le solicitara al
usuario que los actualice. El usuario puede aplicar la configuracién del servidor de licencias o

conservar sus valores locales actuales.

| Update Shared Configuration?

The License Server provides the following Shared The License Server provides the following Default Data Folder
Configuration setting setting
Shared value: Shared value:
Q\Quality Window\QW Config Q\Quality Window\OW Data
Your value: Your value:
C:\ProgramData‘Busitech\OW6 C:\Busitech\QW6\Sample Applications
Do you want to update your Shared Configuration? Do you want to update your Default Data Folder?
Yes No Yes No
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Solucién de problemas

Si el sistema no funciona como se espera, consulte los pasos del Apéndice B, Solucion de
problemas, antes de comunicarse con el soporte.

Soporte

Si tiene preguntas o necesita asistencia, visite nuestra pagina de soporte o comuniquese
directamente con el equipo de soporte de Busitech en support@busitech.com.
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Apéndice A Actualizacién desde QW License Server 5

Si esta actualizando de los productos Quality Window 5 a los productos Quality Window 6, un
problema en las versiones de QW License Server 5 impide actualizar directamente a la versién mas
reciente mediante el instalador MSI. Siga las instrucciones de este apéndice para actualizar sin
perder su configuracion actual.

Supuestos

Estas instrucciones suponen que instalara QW License Server 6 sobre una instalacion existente de
QW License Server 5, en el mismo equipo fisico o maquina virtual. Si va a instalarlo en otro equipo,
siga el procedimiento de instalacidon normal.

Antes de actualizar

Se recomienda realizar la actualizacion cuando el uso de Quality Window en su planta sea bajo.
Durante la actualizacion, los clientes de Quality Window no podran recibir nuevas asignaciones de
licencia. Las asignaciones existentes seguiran funcionando durante un periodo breve, lo que
permitira que las sesiones actuales continten.

Compatibilidad de QW License Server 6.X con clientes Quality Window 5.X

QW License Server admite claves y aplicaciones de Quality Window 5, lo que permite utilizar
Quality Window 5y 6 con el mismo servidor de licencias. Se recomienda actualizar QW License
Server a la version 6 antes de actualizar los equipos cliente a QW Workstation 6 o QW Admin 6.

Instrucciones de actualizacion

Como QW License Server 6 no puede actualizar correctamente una instalacion de QW License
Server 5.X de forma directa, debera realizar los siguientes pasos:

Copiar el archivo INI a una ubicacién segura.

Desinstalar QW License Server 5.X.

Seguir las instrucciones de instalacién de QW License Server 6 de esta guia.
Importar la configuracion de QW License Server 5 a QW License Server 6.
Verificar la instalacién con los clientes de Quality Window 5.

arobd=

Copiar el archivo INl a una ubicacion segura

1. EnelExplorador de archivos de Windows, abra la carpeta de instalacion de QW License
Server, que normalmente es «C:\Program Files (x86)\Busitech\QWLicenseServer».

2. Copie el archivo «QWLicenseServer.ini» a una ubicacién segura fuera de la carpeta de
instalacién, por ejemplo, al escritorio del equipo.
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Desinstalar QW License Server 5.X

QualityWindow
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En Windows, abra la seccidn para agregar o quitar programas de la configuracion del sistemay
haga clic en Uninstall (Desinstalar) para desinstalar la aplicacion.

" Apps & features

Choose where to get apps

Installing apps only from Microsoft Store helps protect your device.

Anywhere

Apps & features
Optional features
App execution aliases

Archive apps

Search, sort, and filter by drive. If you would like to uninstall ar move an

app. select it from the list.

Licensa

Sort by: Name ~ Filter by: All drives ~~

1 app found

E Quality Window License Server
Busitech

5.0.0.19

4/24/2024

Madify Uninstall

Haga clic en Yes (Si) en el mensaje de confirmacion.

Related settings

Programs and Features

Confirm

® CONFIRM

Are you sure you want to uninstall the program Quality Window License Server?

No

Espere a que finalice la desinstalacion. Cuando termine correctamente, el cuadro de dialogo
deberia verse como en la siguiente captura. Haga clic en Close (Cerrar).
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UnlInstall - Quality Window License Server ot

UnInstall will remove the software Quality Window License Server from

your computer. Please wait while each of the following components is

removed. ..
v Shared program files. ..
v Standard program files. ..
v Folder items...
v Program folders. ..
v Program directaories. ..
¥ Program registry entries...

UnInstall completed successfully !
—— QSetup
www . Busitech. com

Si se produce algun problema durante la desinstalacion, comuniquese con el soporte de Busitech
en support@busitech.com.

Instalar QW License Server 6

El siguiente paso es instalar QW License Server 6. Consulte las instrucciones de esta guia, incluida
la seccion de configuracion del firewall. Cuando termine, vuelva a esta seccidn para continuar con
la actualizacion.

Importar la configuracién de QW License Server 5 a QW License Server 6

Para importar la configuracién, copie el archivo QWLicenseServer.INI que guardé en el primer paso
de estas instrucciones a la siguiente carpeta del sistema Windows y cambiele el nombre a
QWoe6LicenseServer.INI:

C:\ProgramData\Busitech\QW6LicenseServer\

| T C ProgramData\Busitech\QW6LicenseServer

Home Share View

A » ThisPC » Local Disk (C:) » ProgramData » Busitech » OW6LicenseServer

-~

2 MName Date modified Type

[ '] oW6LicenseServer 6/6/2024 1:10 PM File

D QW6LicenseServer. DAT DAT File
1] QWéLicenseServer.ini
|5 oweLicenseserver.LOG

Configuration sett...

Text Document

Documents E QW6LicenseServerTray |QW 6/7/2024 2:44 PM IQW File
D load
OWLicenseSe ‘ i
rverini
[&=] Pictures
B videos
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La carpeta «ProgramData» esta oculta de forma predeterminada en la mayoria de las
configuraciones de Windows. Si no la encuentra, escriba %ProgramData% en la barra de
direcciones del Explorador de archivos para abrirla.

Por ultimo, reinicie el servidor de licencias mediante uno de estos métodos:

1. Abra la consola de servicios de Windows y reinicie el servicio.
2. Abralaaplicacion QW License Servery reinicie el servicio desde el menu File (Archivo).

QW License Server deberia estar actualizado a la version mas reciente y conservar la configuracion
anterior. Pruebe todos los clientes de Quality Window 5 para confirmar que siguen funcionando
como se espera. Si alguno presenta problemas, comuniquese con support@busitech.com para
recibir asistencia.

Siguientes pasos

Si todo funciona como se espera, configure la nueva clave de producto de QW6 siguiendo las
instrucciones de configuracion del servidor de licencias.
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Apéndice B Solucion de problemas

Si los clientes tienen problemas para conectarse a QW License Server, revise los siguientes puntos
en el orden indicado.

Verificar la direccion IP y el puerto TCP

Si tiene problemas de conexion, compruebe que el cliente de Quality Window tenga la direccion IP
y el puerto correctos, en el formato admitido: <direcciénIP>:<numeroDePuerto>.

Ejemplo: 123.234.123.12:5555

Confirmar que el servicio de Windows esté en ejecuciony en modo
automatico

En el equipo que aloja QW License Server, abra la consola de servicios de Windows y compruebe
que el servicio esté en ejecuciony que el tipo de inicio sea Automatic (Automatico).

QWLicenseberver Properties (Local Computer) x

General LogOn Recovery Dependencies

Service name: QWLlicenseServer

Display name: O‘."JLihenseSl.rver

Description: Guality Window License Server

Path to executabls:
"C:"Program Files (x86)\Busitech'QW License Server\QWWLicense Server.exe

Startup type: Automatic

I Service status:  Running I
Start Stop Pause Resume

“You can specify the start parameters that apply when you start the service
from here.

Cancel Fooly

Si el servicio ya estaba en ejecucion, pruebe detenerlo y volver a iniciarlo, o reiniciarlo, para
comprobar si se resuelve el problema.

Comprobar las conexiones de red

Verifique las conexiones de red tanto en el equipo que aloja QW License Server como en los
equipos cliente de Quality Window.
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Verificar el firewall

La mayoria de las consultas de soporte sobre QW License Server se deben a una configuracién
incorrecta o ausente del firewall. Consulte la seccion sobre el firewall para obtener instrucciones.
Es posible que necesite la ayuda del equipo de Tl responsable de la infraestructura de red.

Comprobar la configuracion de seguridad de QW License Server

Si los pasos anteriores no resuelven el problema, compruebe los valores del equipo cliente de QW
y pruébelos en la pestaina Security de QW License Server Admin.

Deshabilitar el software de seguridad

En algunos entornos, el antivirus o el software antimalware pueden bloquear la conectividad de
forma predeterminada. Solo con autorizacién de su equipo de Tl, puede probar a deshabilitar estas
herramientas para comprobar si afectan la conexion a QW License Server. Si es asi, solicite que se
agregue una excepcion en las herramientas de seguridad.

Diagnostico de problemas de red

Si los pasos anteriores no resuelven el problema, es probable que la causa esté relacionada con la
red o su configuracion.

A continuacidn se presenta una prueba sencilla de conectividad basica. Las pruebas mas
avanzadas deben realizarlas administradores de red o de Tl que conozcan la configuracién de redy
seguridad de su organizacion.

Confirmar la conectividad basica

En la estacién de trabajo, abra el simbolo del sistema o una consola de PowerShell para probar la
conectividad basica entre dos equipos de la red.

Linea de comandos
C:\> ping {direccidn IP}

C:\Users\kelly>ping 192.168.50.16

Pinging 192.168.50.16 with 32 bytes of data:

Reply from 192.168.58.16: bytes=32 time<lms TTL=128
Reply from 192.168.50.16: bytes=32 time<lms TTL=128
Reply from 192.168.58.16: bytes=32 time=lms TTL=128

Reply from 192.168.50.16: bytes=32 time=1lms TTL=128

Ping statistics for 192.168.50.16:

Packets: Sent = U, Received = U4, Lost = 0 (0% loss),
Approximate round trip times in milli-seconds:

Minimum = Oms, Maximum = lms, Average = Oms
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Revise la cantidad de respuestas recibidas. Sirecibe 0 respuestas o se indica una pérdida del 100
%, la conexidn de red de la estacidn de trabajo no permite comunicarse con el equipo que aloja
QW License Server. Trabaje con el administrador de red para resolver los problemas de

conectividad.

Apéndice C Referencia de cédigos de error del servidor de

licencias
Solicitud o N.° Respuesta Mensaje Significado
comando
Posible solicitud duplicada. El servidor de licencias recibio
CONNECT 11 DUPLICATE Espere un momento e varias solicitudes con los mismos
inténtelo de nuevo. datos en menos de 2 segundos.
El servidor de licencias no encontré
CONNECT 7 INVALID Idle.ntlflcador de producto no urlwa.llcenma reglstra.da pgra el
valido. coédigo de producto incluido en los
datos de la solicitud.
El servidor de licencias recibié un
CONNECT 7 INVALID Ya ex.lste L.Ir.]a conexion para comandg ACCEPT, pero yg existe
este identificador. una sesioén para ese usuario o
equipo.
La licencia ha vencido. No . . -
CONNECT 9 REJECT se aceptaran nuevas La llcenlea del producto solicitado
. ha vencido.
conexiones.
Se ha asignado el ndmero La solicitud de un puesto supera la
CONNECT 9 REJECT L. g . . cantidad de puestos disponibles
maximo de licencias. . .
con la licencia actual.
CONNECT 12 DISSALOW Con'eX|on denegada para'el La cc_JneX|o.n’se rechazq debido a la
equipo remoto o el usuario. configuracion de seguridad.
Identificador de sesién no QW Workstation envi6 un
CHECKIN 9 REJECT L) identificador de sesién no valido en
valido. ‘o
los datos de la solicitud.
El servidor de licencias no encontré
CHECKIN 9 REJECT Idle.ntlflcador de producto no ur’1a'l|cen0|a reglstrada‘pgra el
valido. codigo de producto solicitado por
Quality Window.
Identificador de sesién no Elidentificador de sesiénya no es
CHECKIN 7 INVALID valido valido entre los puestos asignados a
’ la licencia solicitada.

-
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Respuesta

Mensaje

Identificador de sesiéon no

QualityWindow
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Significado

Elidentificador de sesiéonya no es

DISCONNECT g REJECT L) valido entre los puestos asignados a
valido. . . ..
la licencia solicitada.
El servidor de licencias no encontré
DISCONNECT 7 INVALID Id’elntlflcador de producto no ur?a_llcenma registrada .p'flra el
valido. codigo de producto solicitado por
Quality Window.
Identificador de sesién no Elidentificador de sesiéonya no es
DISCONNECT 7 INVALID vélido valido entre los puestos asignados a
’ la licencia solicitada.
El servidor de licencias no encontré
QUERY, QUERY6 7 INVALID Id’e.ntlflcador de producto no ur’13.l|cen0|a reglstrada.pz.ara el
valido. coédigo de producto solicitado por
Quality Window.
El servidor de licencias no encontrd
QUERYCONFIG 7 INVALID Id,e'ntlflcador de producto no ur?a_llcenma reglstrada‘pz'ara el
valido. codigo de producto solicitado por
Quality Window.
Cualquier 10 UNKNOWN !:ormato de comando Se reC|b|o_un comando
comando incorrecto. desconocido.
Cualquier Tiempo de espera de El servidor no respondid después de
2 TIMEOUT L.
comando conexion agotado. 10 segundos.
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